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Zasady zwrotow i reklamacji.
Czas na odstapienie od uowy 14 dni.

Zwrot oplaty za zajecia na, ktore zapisy realizowane sa w formie elektronicznej przez strone
WWW jest na podstawie przekazanego osobiscie w trakcie zaje¢, lub skanu przestanego na adres

kontkt@akademiawynalazcow.pl formularza zwrotow (przyktadowy formularz ostal umieszczony
na stronie http://akademiawynalazcow.pl/panel-klienta/22 ).

Jezeli zakupiona ustuga jest niezgodna z z opisem prosimy o postepowanie zgodnie z
ponizsza procedura reklamacyjna:

1. Opisz szczegotowe powody reklamacji ustugi na adres kontakt@akademiawynalazcow.pl a takze
adres zwrotny oraz numer konta, na ktory zostanie dokonany zwrot pieniedzy (w zaleznosci od
podjetej przez sklep decyzji).

2. W ciagu 14 dni od otrzymania reklamacji poinformujemy Cie mailowo lub telefonicznie o
wyniku postepowania reklamacyjnego.

3. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 7 dni roboczych od dnia podjecia
decyzji, zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty poprzez: mozliwo$¢ ponownego
wykonania ustugi lub zwrot pieniedzy.

4. Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, przekazemy Ci szczeg6towe uzasadnienie
podjetej decyzji i w ciggu 14 dni roboczych.

W razie watpliwosci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-
mail:kontakt@akademiawynalazcow.pl lub telefonicznie: 693 244 378. Udzielimy Ci wskazowek,
jak szybko i bezproblemowo przeprowadzi¢ reklamacje.




